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| PRETENZIJA DRAUDIKUI l

Pretenzija dél draudimo iSmokos dydzio

Rastas draudikui del 2026-08-28 sprendimo Zalos byloje Nr. Z-2026-04417: kiekviena
gincijama eiluté pastatyta pries draudiko skaiciavima.

Rasa Jonaitiené, Ateities g. 8-7, LT-06232 Vilnius, +370 6xx Xxxxx, rasa.jonaitiene@pastas.lt
Vilnius, 2026-09-04

AB ,,Pavyzdzio draudimas“, Draudiky g. 1, LT-01100 Vilnius, zalos@pavyzdziodraudimas.lt

BYLA

Draudimo sutartis (polisas) Nr. PD-2025-118342 - Zalos byla Nr. Z-2026-04417 - Draudimo
rasies taisyklés Nr. 000

1. Faktai ir datos

2026-08-11 is virSuje esancio buto Nr. 12 pratekéjo vanduo. Vanduo bégo pro lubas virtuvéje ir
koridoriuje bei pasieké svetainés sieng. Vandenj ta pacia dieng sustabdé namo administratorius. Apie
jvykj Jums pranesiau 2026-08-11 telefonu ir per savitarng. Objekta Jsy atstovas apziliréjo 2026-08-
12, suraSytas turto sugadinimo aktas.

Draudziamojo jvykio tyrimui 2026-08-14 pateikiau 34 Zalos vietos nuotraukas, buto plang su patalpy
plotais, namo administratoriaus 2026-08-11 aktg ir nuostolio apskai¢iavima su remonto darby sgmata
Nr. ZS-20260813. 2026-08-19 pateikiau rangovo saskaitg uz patalpy dziovinima, 180,00 €. Tai buvo
paskutinis dokumentas.

2.Jusy sprendimas

2026-08-28 sprendimu Zalos byloje Nr. Z-2026-04417 nustatéte 900,00 € dydZio nuostolj: 408,00 €
remonto darby ir 492,00 € medziagy. Nuo visos Sios sumos atskaitéte 30 % nusidévéjima (270,00 €)
ir 150,00 € besalygine iSskaitg, ir apskaiCiavote 480,00 € draudimo iSmoka. Sprendima gavau 2026-
09-01.

Sprendime nurodyta: ,, Taikytas 30 % nusidévejimas pagal Taisykliy Nr. 000 p. 9.11. Grindy dangos
keitimo jkainis taikytas 5,00 €/m2 pagal Draudiko taikomus vidutinius jkainius.”



3. Mano skai¢iavimas

Pridedu 2026-08-13 parengtg nuostolio apskaiCiavimag ir remonto darby sgmatg Nr. ZS-20260813.
Joje remonto darby kaina yra 840,80 €. Kartu su 2026-08-19 saskaita uz patalpy dziovinimg (180,00
€) remonto darby kaina yra 1 020,80 €. Samatoje kiekvienas kiekis suskaiCiuotas i$ patalpy matmeny,
kurie nurodyti pacioje sgmatoje, o kiekvienas jkainis paimtas i$ vieSai skelbiamy rangovy jkainiy,
nurodant Saltinj ir jo data.

Skirtumas tarp Jisy ir mano skaiCiavimo susidaro Siose pozicijose:

NR. POZICIJA JOsy SKAICIAVIMAS MANO SKAICIAVIMAS SKIRTUMAS PAGR.
KIEKIS x IKAINIS SUMA  KIEKIS x [KAINIS SUMA
Virtuvé
1 Lubynugrandymas 5,00x4,00€ 20,00€ 9,52x4,50€ 42,84 € 22,84€ A,B
2 Luby gruntavimas 5,00x 1,50 € 7,50 € 9,52 x2,00€ 19,04 € 11,54€ A, B
3 Luby glaistymas 5,00 x 10,00 € 50,00 € 9,52 x11,00 € 104,72 € 54,72€ A,B
4 Luby daZymas 5,00x7,00€ 35,00€ 9,52x8,00€ 76,16 € 41,16 € A
5 Tapety nuémimas 8,80x3,50€ 30,80€ 14,32 x4,00€ 57,28 € 26,48€ A,B
6 Sieny gruntavimas 8,80x1,50€ 13,20€ 14,32x2,00€ 28,64 € 15,44€ A,B
7 Tapetavimas 8,80x8,00€ 70,40€ 14,32 x 8,50 € 121,72 € 51,32€ A
8 Dziovinimas néra 0,00 € pagal saskaita 180,00 € 180,00€ D
Virtuvé is viso 226,90 € 630,40 € 403,50 €
Koridorius
9 Luby gruntavimas 4,20x1,50€ 6,30€ 4,20x 2,00 € 8,40 € 2,10€ B
10 Luby glaistymas 4,20x10,00€ 42,00€ 4,20x 11,00 € 46,20 € 4,20€ B
11 LubydaZymas 4,20x7,00€ 29,40€ 4,20 x 8,00 € 33,60€ 4,20€ B
12  Grindy dangos 4,20x2,00€ 8,40 € 4,20 x 3,50 € 14,70 € 6,30€ B
ardymas
13 Laminato klojimas 4,20x5,00€ 21,00€ 4,20 x 10,00 € 42,00€ 21,00€ B
14  Grindjuosciy néra 0,00€ 8,80m=x6,00€ 52,80 € 52,80€ D
montavimas
Koridorius i$ viso 107,10 € 197,70 € 90,60 €
Svetainé

15 Sieny glaistymas 4,00x9,00€ 36,00€ 9,40 x 10,00 € 94,00 € 58,00€ A



NR. POZICIJA J0SyY SKAICIAVIMAS MANO SKAICIAVIMAS SKIRTUMAS PAGR.
KIEKIS x IKAINIS SUMA  KIEKIS x IKAINIS SUMA
16 Sieny gruntavimas 4,00x1,50€ 6,00 € 9,40 x 2,00 € 18,80 € 12,80€ A,B
17 Sieny dazymas 4,00x8,00€ 32,00€ 9,40 x 8,50 € 79,90 € 47,90€ A
Svetainé is viso 74,00 € 192,70 € 118,70 €
Darbai i$ viso 408,00 € 1020,80 € 612,80 €

Kiekiai kvadratiniais metrais, eilutéje Nr. 14 metrais; imti i$ buto plano. Pagrindas: A apimtis, B jkainis, C taisykliy punktas, D

technologija arba praleista pozicija. Ikainiai i§ vieSai skelbiamy rangovy jkainiy (erdvessprendimai.lt, balsteta.lt,

statykprotingai.lt, imta 2026-08-13); kiekvienas mano taikytas jkainis yra rézio vidurys, ne virsutiné riba.

DALIS J0SY SKAICIAVIMAS MANO SKAICIAVIMAS SKIRTUMAS
Remonto darbai 408,00 € 1020,80€ 612,80€
MedZiagos 492,00 € 492,00 € 0,00€
Nuostolis i$ viso 900,00 € 1512,80 € 612,80 €
Nusidéevéjimo baze visa suma, 900,00 € tik medZiagos, 492,00 €

Nusidévéjimas 30 % -270,00€ -147,60 € 122,40€
Besalyginé iSskaita -150,00 € -150,00 € 0,00€
Mokétina draudimo iSmoka 480,00 € 1215,20€ 735,20 €
Prasau iSmokéti papildomai, atskaicius jau 735,20 €

iSmokétus 480,00 €

Reikalaujama suma susideda i$ dviejy dalyky ir daugiau i$ nieko: 612,80 € remonto darby skirtumo ir
122,40 € nusidéveéjimo, apskaiCiuoto ne nuo tos sumos (612,80 € + 122,40 € = 735,20 €). Medziagy
JUsy nustatytos sumos (492,00 €), nusidévejimo procento (30 %) ir besaglyginés iSskaitos (150,00 €)

neginciju.

4. Kodél laikau sprendima nepagrjstu

4.1. Nusidévéjimo bazeé (visos eilutés). Sprendime 30 % nusidévéjimas pritaikytas visai 900,00 €

sumai, tai yra kartu ir remonto darbams. Taisykliy Nr. 000 p. 9.11 nustatyta: ,,Pastato sugadinimo

atveju nusidévéjimas néra skai¢iuojamas atliekamiems remonto, taisymo darbams.”

Remonto darby kaina nusidévéti negali, nes nusidévi daiktas, o ne jo atstatymo darbas. Pagal §j punkta
nusidévéjimas taikytinas tik medziagoms, tai yra 492,00 € sumai, ir sudaro 147,60 € vietoj Jusy

taikyty 270,00 €. Skirtumas 122,40 €.

4.2. Grindy dangos jkainis (eiluté Nr. 13). Laminato klojimui taikytas 5,00 €/m? jkainis. VieSai

skelbiamas rangovy jkainiy rézis Siam darbui yra nuo 5,00 € iki 15,00 € uZ kvadratinj metrg

(erdvessprendimai.lt, ,,Vidaus apdailos darbai kaina®, duomenys imti 2026-08-13). Sgmatoje taikytas



10,00 €/m?, tai yra rézio vidurys, o ne virsutiné riba. Jisy taikytas jkainis yra rézio apatiné riba, o
sprendime nurodyta tik, kad tai ,,Draudiko taikomi vidutiniai jkainiai“, nenurodant nei Saltinio, nei
skaiCiavimo. PrasSau tg Saltinj nurodyti. Tas pats pasakytina apie eilutes Nr. 1, 2, 3,5, 6,9, 10,11 ir 12.

4.3. Skaiciuotas plotas (eilutés Nr. 1 iki 7, 15 iki 17). Virtuvés lubose jvertinta 5,00 m?, tuo tarpu luby
plotas pagal buto plang yra 9,52 m? (3,4 x 2,8 m). Démé uzima daugiau nei puse luby ploto, todél
danga nugrandoma ir dazoma visame plote: atstatymas iki pries jvykj buvusios biklés daliniu
perdazymu nepasiekiamas.

Svetainés sienoje jvertinta 4,00 m?, tuo tarpu paZeista siena yra 3,6 x 2,6 m, tai yra 9,40 m? po
nepazeistos dalies atmetimo. Siena dazoma nuo kampo iki kampo dél tos pacios priezasties. Virtuvés
sienose jvertinta 8,80 m?, tuo tarpu vanduo pasieké dvi sienas: 3,4 x 2,6 mir 2,8 x 2,6 m, atmetus 1,8
m?2 dury anga, tai yra 14,32 m2,

4.4. Praleistos pozicijos (eilutés Nr. 8 ir Nr. 14). Jusy skaiciavime néra patalpy dziovinimo ir
grindjuosciy montavimo. Dziovinimas yra bitina apdailos salyga: dazyti ir tapetuoti ant drégno
pagrindo negalima, o nedziovinus atsiranda pelésis; pridedu 2026-08-19 rangovo saskaita, 180,00 €.
Grindjuostés demontuojamos keiciant grindy dangg ir be jy danga neuzbaigiama, o kiekis 8,80 m yra
koridoriaus perimetras pagal buto plana.

4.5. Irodinéjimo pareiga. Draudimo jstatymo 98 straipsnio 7 dalis nustato, kad draudikas privalo
jrodyti aplinkybes, atleidZiancias jj nuo draudimo iSmokos mokéjimo ar suteikiancias teise sumazinti
draudimo iSmoka. To paties straipsnio 8 dalis nustato, kad sumazindamas draudimo iSmoka draudikas
privalo pateikti iSsamy ir motyvuota rasytinj paaiSkinima apie tokio sprendimo priezastis.

5. Reikalavimas
Prasau:

1. Perskaiciuoti draudimo iSmoka pagal pridedamg sgmatg Nr. ZS-20260813, 2026-08-19 saskaitg uz
dzZiovinima ir Sios pretenzijos 3 dalyje pateiktg skaiciavima, ir papildomai iSmokéti 735,20 €.

2. Nurodyti Saltinj ir skaiCiavima, kuriuo remiantis nustatyti Jlsy taikyti darby jkainiai, jskaitant 5,00
€/m?2 laminato klojimui.

3. Nurodyti, nuo kokios sumos ir kuriuo Taisykliy Nr. 000 punktu remiantis 30 % nusidévéjimas
pritaikytas remonto darbams.

6. Terminas atsakyti ir tolesni veiksmai

Draudimo jstatymo 22 straipsnio 6 dalis nustato, kad draudimo jmoné privalo iSnagrinéti rasytinj
skunda ir ne véliau kaip per 15 darbo dieny nuo jo gavimo dienos pateikti iSsamy, motyvuota,
dokumentais pagrjstg atsakyma rastu, o iSskirtiniais atvejais iSsiysti negalutinj atsakyma, nurodant
vélavimo priezastis ir galutinio atsakymo termina, kuris negali virSyti 35 darbo dieny nuo skundo
gavimo dienos. Skundai nagrinéjami neatlygintinai. Atsakymo prasau el. pastu
rasa.jonaitiene@pastas.lt.



Jei atsakymas manes netenkins arba jo negausiu per nurodytg terminag, kreipsiuosi j Lietuvos banka
dél vartotojo ginco su finansy rinkos dalyviu nagrinéjimo. Draudimo jstatymo 102 straipsnis nustato,

kad vartotojy gincai su draudiku nagrinéjami Lietuvos Respublikos Lietuvos banko jstatyme nustatyta
tvarka.

7. Priedai

1. Nuostolio apskaiCiavimas ir remonto darby sagmata Nr. ZS-20260813, 2026-08-13, 3 lapai.
2. Jusy 2026-08-28 sprendimo kopija, 2 lapai. Rangovo 2026-08-19 saskaita, 1 lapas.
3. Namo administratoriaus 2026-08-11 aktas ir buto planas su plotais, po 1 lapa.

Parasas Rasa Jonaitiené



Kaip siysti ir kas toliau

Pretenzija paruoSta pasirasyti. Toliau jg siunciate JUs ir savo vardu.

Kaip iSsiysti

* Registruotu pastu su jteikimo patvirtinimu draudiko buveinés adresu. Kvitg ir patvirtinima
iSsaugokite: nuo jteikimo dienos skaiCiuojamas atsakymo terminas.

* Tapacig dieng el. pastu zaly skyriui, prisegus pasirasyta pretenzijg ir priedus PDF failais;
paprasykite patvirtinti gavima. Antrg pasirasyta egzemplioriy pasilikite sau.

Kada laukti atsakymo
TERMINAS KAS TURI IVYKTI PAGRINDAS
iki 2026-09-  Draudikas pateikia iSsamy, motyvuotg, dokumentais pagrjsta Draudimo jstatymo 22 str. 6 d.
25 atsakyma rastu, per 15 darbo dieny nuo gavimo
iki 2026-10-  Jei gavote negalutinj atsakyma, galutinis ne véliau kaip per 35 ten pat
23 darbo dienas
iki 2027-09-  Kreipimasis j Lietuvos banka, per vienus metus nuo kreipimosi j Vartotojy teisiy apsaugos
04 draudika jstatymo 23 str. 2 d.

Skundas nagrinéjamas neatlygintinai. Terminas skai¢iuojamas nuo rasto gavimo dienos, todél jteikimo patvirtinimas ir yra tas
dokumentas, kuris datg jrodo. Atsakyme turi biti nurodyta konkreti eiluté, suma ir taisykliy punktas: Draudimo jstatymo 98
straipsnio 8 dalis reikalauja iSsamaus ir motyvuoto rasytinio paaiskinimo.

Jei atsakymas netenkina: Lietuvos bankas

Jei gaunate bendrg atsakyma, primokama tik dalis arba per terming neatsakoma, antro rasto tam
paciam draudikui rasyti nereikia: einate j Lietuvos banka. Ginc¢g jis nagrinéja nemokamai, per vienus
metus nuo Sios pretenzijos pateikimo, tai yra iki 2027-09-04. Praleidus §j terming dél to paties ginco
kreiptis nebegalima.

e Elektroniné gincy sistema lb.lt/gincu-sistema: per jg pateiktas praSymas laikomas pasirasSytu.
Pastu: Lietuvos bankas, Teisés ir licencijavimo departamentas, Totoriy g. 4, 01121 Vilnius,
praSymas pasiraSomas ranka. Klausimai nemokamu telefonu 8 800 50 500.

e Pridedama: Sios pretenzijos kopija, draudiko atsakymas arba iSsiuntimo jrodymas, poliso kopija,
sagmata, nuotraukos, sgskaitos. Rekomendacinis sprendimas per 90 kalendoriniy dieny, sudétingu
atveju pratesiama 30 dieny.

Ko nedaryti. Nesiderékite telefonu: susitarimas, kurio néra rastu, gince nefigliruoja; jei paskambina,
paprasykite tg patj atsiysti rastu. Nesiyskite naujos, mazesnés sumos ir nepasirasykite dokumento
apie galutinj atsiskaityma, kol suma Jisy netenkina.

draudikas, polisas ir Zalos byla neegzistuoja, taisykliy punkty formuluotés tikros. Sgmata yra nuostolio apskaiciavimas, ne turto
vertinimo ataskaita. Pretenzijg pasiraso ir siuncia klientas. Dokumentas paskelbtas kaip pavyzdys: asmenys, jmonés ir jvykiai jame



iSgalvoti.



